edelbra coviricapa QUALIDADE

A Direcao estabelece e mantem a Politica da Qualidade sendo ela:

A EDELBRA GRAFICA busca ir além dos limites e através dos mais renomados padroes de
qualidade busca atender cada vez melhor seus clientes e fornecer impressos de qualidade.
O Sistema de gestao Integrada auxilia a grafica a atender os requisitos de seus clientes e
partes interessadas através da melhoria continua em seus processos internos. Aliado a
isso a Edelbra busca sempre trabalhar de acordo com politicas ambientais adequadas, bem
como ressaltar o seu compromisso com a seguranga e bem-estar de seus colaboradores.

Desta forma a Edelbra define sua Politica De Gestao Integrada (SGI) como sendo o conjunto
de principios norteadores para todas as tomadas de decisao, sendo eles:

e Ter a preferéncia dos clientes através do respeito, da qualidade de seus produtos e
da melhoria continua de seus processos;

e Garantir a sustentabilidade;

e Prevenir lesdes e doengas ocupacionais pelo controle e identificacao dos perigos e
riscos aos colaboradores;

e Prevenir a poluicao em todas as etapas dos processos;

e Atender aos requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos ao segmento
de negocio;

e Melhorar continuamente o Sistema de Gestao Integrada através da analise de seus
processos e indicadores gerenciais;

e Garantir a disponibilidade de informagoes e de recursos necessarios ao atingimento
das metas propostas;

e Apoiar o uso, consumo e aquisi¢cao consciente de produtos energeticamente
eficientes;

e Assegurar a continuidade da certificagao FSC integrada ao SGI.

Para que a Politica de Gestéo Integrada seja implementada, a empresa promove treinamentos
aos colaboradores para desenvolvimento pessoal e disseminagao dos conhecimentos individuais.
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OBJETIVOS DA QUALIDADE

Objetivos Estratégicos:

Geracéo de Caixa para liquidagdo de endividamento e Saude Financeira
Garantir o faturamento

Garantir atendimento eficiente ao cliente

Melhorar a qualidade percebida

Aumentar a produtividade

Diminuir custos

Garantir Controle e Monitoramento dos Requisitos legais

Reter, desenvolver e garantir a satisfagdo dos colaboradores

Garantir o sistema de gestao integrada

ESCOPO DE CERTIFICAGCAO

Para Gestdo da Qualidade, Gestdo Ambiental e Saude e Seguranga:

“Prestagao de servigos em impressao e acabamento de livros, revistas, periddicos e
publicagoes”.

Para Gestéo do FSC:

“Compra de papel e papel cartdo, impressao, acabamento e venda de livros,
revistas, cadernos, materiais publicitarios, catalogos comerciais, calendarios,
agendas, envelopes e cartoes de visita FSC Misto pelo sistema de transferéncia.”

IAprovado por:

JACI JOSE DE LAZZARI




